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Hande schitteln
Ein sympathischer Handedruck hinterlasst einen guten geflihlten ersten Eindruck
Er demonstriert Vertrauen
In die Augen gucken und lacheln
Kurz driicken, der Handedruck sollte bestimmt sein

Keinen toten Fisch geben oder einen Armbrecher einsetzen, auch die Oberhand ist

nicht gelungen
Eine Hand wird gereicht, nicht geschuttelt

Der Ranghdhere oder Gastgeber entscheidet iber den Handedruck, dabei darf eine

gereichte Hand nicht ausschlagen werden

Der Handedruck ist kulturabhangig: Im mitteleuropaischen Raum dauert er max. 2

Sekunden, in Sidamerika mindestens 10 Sekunden

Es griBt der, der dazukommt, dabei: Immer erst den Bekannten begriiBen (bei

Fremden: Vorstellen lassen oder selber vorstellen)

Stets die Sonnenbrille absetzen

Sie/ Du
Geht immer vom Ranghéheren oder Alterem aus
Im Geschaftsleben wird dies per Handschlag besiegelt
Kann auch héflich ausgeschlagen werden

Kann jedoch nicht mehr zuriickgenommen werden, Vorsicht ist hier bei Firmen-

feiern geboten
In Deutschland: geschaftlich Sie, in England bevorzugt man das du
Gangige Alternative im Beruf: Vornamen und Sie

Duz-Kollegen auch vor Kunden mit Du ansprechen, aber in die Runde gesprochen

mit Frau Meier titulieren
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An einen anderen Gesprachspartner tUbergeben, dabei vorstellen und auf Gemein-

» Gesprache hoflich beenden

samkeiten aufmerksam machen

Alternative: ,Oh, da vorne steht ein Kunde, den ich gerne noch begriiBen wiirde.

Ich danke Ihnen sehr fir das nette Gesprach!™

Vorsicht mit dem Gang zum stillen Ortchen: Gespréachspartner kann mitkommen

= Treppe
Im Geschéftsleben: Der Ranghdhere geht zuerst die TREPPE hinauf und hinter
dem Rangniedrigeren herunter (er steht immer héher)

Im Privatleben schitzt der Mann immer die Frau vor dem Fall (geht hinter ihr hoch

und vor ihr herunter)
Dies gilt genauso bei alteren und/ oder hilfsbedirftige Menschen

Fuhren Sie Gaste durch den Gang, gehen Sie immer links von ihnen

» Gahnen
Linke Hand vor den Mund (mit rechts geben wir uns die Hand)
Nicht vertuschen mit aufgeplusterten Nlstern
Nicht strecken

Kann Zeichen von Interesse sein, da ich meinem Gehirn Sauerstoff zufiihre

= Allgemeine Tipps
Handy, Schlissel, Brieftasche etc. nicht auf den Tisch legen
Ein Sakko niemals Uber die Stuhllehne hangen

Dezente Kleidung wirkt souveraner, schwarz ist eine Anlassfarbe (distanziert im

Geschaftsleben, besser blau, braun und grau)

Small-talk bewusst einsetzen, dabei an den Gesprachspartner orientieren




